
 

ＱＲコード決済サービス「ＢａｎｋＰａｙ」を運営している日本電子決済推進機構は、他社決済サ

ービスで発生している不正利用被害を受け、ＢａｎｋＰａｙサービス（新規口座登録および既存登

録口座による決済）の利用を一時停止いたしました。 

これにより、当組合のＢａｎｋＰａｙサービスも利用停止されておりますのでお知らせいたします。 

 

ＢａｎｋＰａｙサービスは、スマートフォンを利用した店頭での決済サービスのみであり、現金の

出金や送金の機能はございませんので、現時点でのＢａｎｋＰａｙを利用した不正利用事案は確認

されていません。 

 

なお、身に覚えのないＢａｎｋＰａｙサービスの利用がございましたら、下記のお問合せ先に連絡

してください。 

 

今後、ＢａｎｋＰａｙサービスが再開されましたら、改めてお知らせいたします。 

 

 

ＢａｎｋＰａｙに係るお問い合わせ 

 

 

 

    

 

 

ＱＲコード決済サービス「ＢａｎｋＰａｙ」の一時

利用停止について 

日本電子決済推進機構 ヘルプデスク 

ＴＥＬ：０３－３９８６－７９６０  

受付時間：２４時間・３６５日 

 

 

 


